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ORLEN

Zapytanie Ofertowe nr: PKN/2/003125/26

Zamawiajacy:

ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktdrej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt

- zaprasza do ztozenia Oferty na wykonanie zamdwienia dotyczacego:

Ustuga wsparcia sSwiadczonego w trybie 24/7 dla uizytkownikéow systeméw

teleinformatycznych w GK ORLEN - tzw. Telecentrum IT w ORLEN S.A.
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Klauzula ochrony informacyjnej

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania
niniejszego Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane
przez ORLEN, byty chronione za pomocg tych samych srodkéw, co materiaty chronione Dostawcy.
W przypadku udostepnienia informacji podlegajgcych szczegdlnej ochronie w ORLEN Dostawca
zobowigzany jest do zastosowania sie do szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych
w ORLEN.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych umoéw mogg by¢ udzielane przez
Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN na przekazanie takich informacji.

1. Informacje ogodlne
1.1 Ryzyko Dostawcy
ORLEN nie bedzie ponosi¢ ani odpowiada¢ w zadnym przypadku za wydatki, straty, zobowigzania lub
zgdania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony Dostawcy lub jego partnera/ow,
podwykonawcy/6w badz innej strony trzeciej, z ktorymi Dostawca ma zwigzki badZ bedzie zwigzany
w trakcie postepowania ofertowego.
Oferenci, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponoszg wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny, ani nie bedzie
ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Dostawcy, ich partneréw czy podwykonawcéw kosztéw
lub strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikdw niniejszego
postepowania ofertowego.
Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie maja
zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c.
Niemniej jednak strony wytgczajg automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. moment, gdy strony dojda
do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byly przedmiotem negocjacji), zas do
zawarcia umowy dochodzi w chwili podpisania jej przez obie strony.
ORLEN zastrzega sobie prawo do wyboru wedtug wtasnego uznania Dostawcy, z ktérym zawrze
kontrakt na realizacje przedmiotowego zakresu oraz do nie przyjecia zadnej oferty, uniewaznienia
postepowania ofertowego w catosci lub w czesci, bez podania przyczyn.
ORLEN zastrzega sobie prawo do:

e zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn,

e uniewaznienia postepowania ofertowego w kazdej z jego faz bez podania przyczyn,

e nie zawarcia umowy po zakonczeniu postepowania ofertowego bez podania przyczyn,

e dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone negocjacje

w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych Ofert,
e odmowy negocjacji lub przerwania negocjacji umowy z wybranym Dostawcg bez podawania
przyczyny i rozpoczecia rozmowy z innym Dostawcg,

ORLEN ma prawo odrzuci¢ oferte bez podania przyczyny.
Z tych powoddw nie przystugujg Dostawcom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.
ORLEN S.A. nie przewiduje w procesie postepowania ofertowego i po jego zakoriczeniu, procedury
odwotawczej.
1.2 Dostawca wiodacy, podwykonawcy i ewentualne konsorcja
ORLEN jest zainteresowany zakupem przedmiotu postepowania od wiodgcego Dostawcy. Oferte moze
ztozy¢ réowniez konsorcjum firm, jednakze jedna z nich musi by¢ okreslona jako Dostawca wiodacy,
odpowiedzialny za catos¢ oferty i koordynacje catego przedsiewziecia. Cztonkowie konsorcjum
odpowiadajg solidarnie.
ORLEN dopuszcza réwniez skorzystanie przez Dostawce z ustug podwykonawcéw w ramach realizacji
umowy. W takim przypadku, w trakcie trwania projektu Dostawca odpowiadat bedzie za dziatania
i zaniechania swoich podwykonawcéw w takim samym zakresie jak za wtasne dziatania i zaniechania.
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Struktura podwykonawcéw moze by¢ maksymalnie dwupoziomowa — jeden Dostawca wiodacy oraz
podwykonawcy. Nie dopuszcza sie zaangazowania podwykonawcédw przez podwykonawcéw
(za wyjatkiem oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie tzw. uméw cywilnoprawnych). Dostawca
zobowigzany jest przedstawi¢ umowe konsorcjum i opis struktury konsorcjum/modelu
podwykonawstwa wraz z opisaniem obszaréw odpowiedzialnosci poszczegélnych firm uczestniczacych
w Konsorcjum / podwykonawcéw.

Zaproponowana i przyjeta przez ORLEN struktura Konsorcjum i lista podwykonawcoéw bedzie wigzaca
na caty okres trwania projektu. Kazdorazowa ewentualna zmiana wnioskowana przez Dostawcy bedzie
wymagata uzyskania akceptacji ORLEN.

Zgoda na warunki zapytania ofertowego oraz warunki umowy na swiadczenie ustug.

Biorgc udziat w postepowaniu ofertowym Dostawca przyjmuje wszystkie zastrzezenia i klauzule
opisane w niniejszym zapytaniu. W przypadku, jezeli podmiot, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie nie
zgadza sie z powyzszymi zastrzezeniami i klauzulami, jest réwnowazne z tym, ze rezygnuje z udziatu w
postepowaniu ofertowym.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian w zapisach wzoru umowy na $wiadczenie ustug stanowigcy
Zatacznik nr 6 do niniejszego postepowania.

Oferta ztozona przez Oferenta na realizacje ustug powinna potwierdza¢, ze dotyczy ona wykonania
ustug zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia oraz warunkami okreslonymi we Wzorze umowy.
Zmiany zapiséw wzoru umowy mogg by¢ wnoszone przez Oferentdw w ramach postepowania, przed
ztozeniem oferty handlowej. Zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisOw we wzorze umowy, jesli zdecyduje
o ich wprowadzeniu, zostanie to zakomunikowane w ramach trwajgcego procesu Zapytania
Ofertowego.

1.3 Sktadanie ofert

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie powinny zostac przestane przez potencjalnych Oferentéw w formie
oraz terminach okreslonych w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do oferty
sktadanej w systemie Connect nalezy dotaczy¢ pliki we wskazanych miejscach w (w przypadku wiekszej
ilosci zatagcznikdw nalezy zastosowac kompresje WinZip).

1.4 Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi/Oferty, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania
dotyczace niniejszego zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect
poprzez zaktadke ,Pytania/Odpowiedzi”. Prosimy o formutowanie pytarn w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje dostawcy, ktéry zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN przygotuje jednolitg informacje zwrotng —takg
samg dla wszystkich Dostawcow. Jednoczesnie ORLEN zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia
odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

1.5 Zastrzezenia ORLEN S.A.
ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:
e do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym
zapytaniu,
e do odpowiedzi tylko na wybrane oferty,
e W uzasadnionych przypadkach potencjalny dostawca zobowigzany jest do podpisania umowy
o ochronie danych osobowych i tajemnicy spotki zgodnie ze wzorem obowigzujgcym w ORLEN.
e Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy lub przez
petnomocnika. Do Oferty powinno by¢ zatgczone odpowiednie Petnomocnictwo.
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1.6 Ocena odpowiedzi

Ocene ztozonej oferty/odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu zesp6t oceniajgcy. W oparciu o
przestane informacje zespdt oceniajgcy dokona oceny wszystkich odpowiedzi na podstawie ustalonych
wczesniej kryteriéw i ich wagi. Za najlepsze rozwigzanie zostanie uznany produkt w najwiekszym
stopniu spetniajacy kryteria ORLEN pod wzgledem merytorycznym i handlowym.

Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Dostawcéw przez widomos¢ w Connect o wyniku
postepowania, albo o zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru.

1.7 Okres waznosci oferty
Wymagany okres waznosci oferty wynosi 60 dni.

1.8 Ceny
Wszystkie ceny podane w Ofercie bedg cenami netto (bez naleznego podatku VAT) w walucie PLN.

1.9 Warunki ptatnosci

Ptatnos¢ nastgpi kazdorazowo w ciggu 60 dni od daty wystawienia faktury VAT na podstawie
podpisanego przez Strony Protokotu Odbioru. Zgodnie z zatgcznikiem nr 12 do ZO, za date wystawienia
faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez Sprzedajgcego do KSeF.

1.10 Forma realizacji
Realizacja przedmiotu Zapytania ofertowego nastgpi poprzez zawarcie umowy na $wiadczenie ustug
zgodnie ze wzorem dotgczonym do Zapytania ofertowego.

2. Szczegotowe informacje dot. Zapytania ofertowego

2.1 Zakres Zapytania ofertowego

Zakres ustug objetych Zapytaniem ofertowym obejmuje :
1. Swiadczenie od dnia 01.05.2027 roku ustugi Telecentrum tj. wsparcia teleinformatycznego
uzytkownikéw (0 1 linia) w GK ORLEN - w rezimie - 24h / 365 dni w roku, obejmujacej:

e obstuge systemdw teleinformatycznych na stacjach paliw

e obstuge systemow teleinformatycznych na terminalach paliw

e obstuge specjalizowanych systemdw produkgji i logistyki

e obstuge uzytkownikéw platformy biurowej (komputery, drukarki, smartfony, telefony IP)
e obstuge alarméw z centralnego monitoringu systemow teleinformatycznych

2. Swiadczenie ustugi Telecentrum wsparcia teleinformatycznego (2 linia) dla GK ORLEN w rezimie -
dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00, w pozostatych godzinach oraz soboty i dni ustawowo wolne
od pracy catodobowo przy minimalnym sktadzie pracownikéw 2 osoby na zmianie, ustugi powinny
sie rozpoczac¢ od 01.05.2027:

e obstuga zgtoszen czasochtonnych i ztozonych technicznie przekazywanych z 1 linii wsparcia
Telecentrum

e biezaca analiza ankiet satysfakcji (w tym raporty ze zgtoszen ocenionych negatywnie)

e biezaca analiza terminowosci zgtoszen (w tym raporty ze zgtoszen przeterminowanych)
e konfigurowanie, testowanie, dystrybucja paczek SCCM w zakresie nadanych uprawnien
e akcje centralne (ankiety, zdalna instalacja aplikacji itp.)
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Ustuga Telecentrum powinna by¢ swiadczona zdalnie dla uzytkownikéw Zamawiajgcego przez
pracownikéw Wykonawcy. Wymagane przez Zamawiajgcego jest, aby przynajmniej 50 %
zaangazowanych pracownikéw wykonywato ustugi zaréwno w ramach 0 i 1 linii wsparcia jak i 2 linii
wsparcia, stacjonarnie tj. w wyznaczonych przez Zamawiajgcego biurach w Ptocku na terenie ORLEN
S.A. Zamawiajacy zapewnia petng infrastrukture (w petni wyposazone pomieszczenie biurowe typu
open space, komputery, telefony, system ITSM ServiceDesk, Call Center z rejestracjg rozméw).

Wykonawca powinien zapewnié mozliwos$¢ organizacji pracy hybrydowej (czes¢ obstugi w trybie Home
Office, a czesc¢ stacjonarnie).

2.2 Warunki udziatu w postepowaniu

Udziat w postepowaniu moze wzig¢ Oferent, ktéry spetni nastepujgce warunki:

1. Ztozy w wyznaczonych terminach i wymaganej formie, dokumenty i oswiadczenia wymagane do
udziatu w postepowaniu w Etapie oceny formalnej.

2. W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej swiadczy ustugi odpowiadajgce przedmiotowi
zamowienia.

3. Wykaze, ze prawidtowo wykonat co najmniej jedng ustuge pierwszej i drugiej linii wsparcia dla
minimum 1000 uzytkownikéw koncowych w zakresie IT, w formie telefonicznej i zdalnej u klienta
o rozproszonej strukturze geograficznej na terytorium Polski, trwajgca nie krécej niz 24 miesigce.

4. Potwierdzi fakt dysponowania co najmniej 50% pracownikéw dedykowanych do realizacji umowy
o wymaganych kompetencjach, ktérzy beda wykonywa¢ prace w biurze w Ptocku,
w siedzibie Zamawiajacego (stanowi to odpowiednio: nie mniej niz 15 pracownikéw dla pierwszej
linii wsparcia oraz 1 pracownik dla drugiej linii wsparcia).

2.3 Wymagania wobec sktadanej oferty i zataczonych dokumentow.

1. Oferenci w ramach udziatu w Zapytaniu Ofertowym bedg musieli ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Formalne — dokumenty i oswiadczenia wymagane na spetnienie warunkéw dostepu
udziatu w postepowaniu,

2) Merytoryczne - dokumenty wymagane do potwierdzenia merytorycznych warunkéw,
ktorych celem jest ocena doswiadczania i zasobdw, ktérymi dysponujg Oferenci na
spetnienie warunku,

3) Handlowe — Oferta handlowa z warunkami handlowymi tj. zawierajace odpowiednie
stawki.

2. Wszystkie dokumenty skfadane w ramach postepowania, powinny byé ztozone w oryginale
w formie elektronicznej lub elektronicznej kopii dokumentu potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginatem opatrzone elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta na podstawie dokumentu rejestrowego lub na podstawie zataczonego
do postepowania petnomocnictwa.

3. Oferenci wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia zobowigzani sg ztozyé:

1) Dokument potwierdzajgcy ustanowienie przez nich petnomocnika do reprezentowaniaich
w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia oraz kopie umowy konsorcjum — podpisang przez osoby uprawnione do
reprezentowania tych podmiotéw — w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie za
zgodnosc z oryginatem.

2) Kazdy z uczestnikdéw Konsorcjum powinien ztozy¢ dokumenty okreslone na spetnienie
warunkéw formalnych — w Rundzie Standardowej w Etapie | postepowania.
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3) Dokumenty sporzadzone przez Oferentéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia powinny by¢ podpisane, a kopie sktadanych przez nich dokumentéw
potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem:

a. wspodlne dla wszystkich Oferentéw — przez petnomocnika

b. dotyczace poszczegdlnych Oferentéw — kazdorazowo przez osobe uprawniong
do reprezentowania Oferenta, ktérego dany dokument dotyczy lub petnomocnika.
4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim i, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej,
za posrednictwem Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem https://connect.orlen.pl/.
5. Zamawiajacy moze wymagac od Oferenta dostarczenia ttumaczenia dokumentéw ztozonych przez
niego do postepowania w jezyku innym niz polski.
6. Formularz oferty oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie
zatgcznikéw do ZO, winny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci.

7. Oferent powinien w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktére sposréd informacji zawartych
w ofercie lub w dokumentach ztozonych wraz z ofertg, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W tym celu dokumenty (pliki)
zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa sktadane w formie elektronicznej w Platformie Zakupowej,
nalezy wyraznie oznaczy¢.

8. Przed uptywem terminu skfadania ofert wskazanym na Connect, Oferent moze wycofaé ztozong
oferte lub wprowadzi¢ do niej zmiany przy uzyciu Platformy Zakupowej zgodnie z instrukcjg jej
uzytkowania.

9. Instrukcja korzystania z platformy zakupowej Connect stanowi Zatgcznik nr 13 do Zapytania
Ofertowego.

2.4 Przebieg postepowania Zakupowego.

Postepowania Zakupowe zostanie zrealizowane w dwéch turach za posrednictwem Platformy
Zakupowej Connect.

Runda | — standardowa

Etap | - weryfikacja warunkéw udziatu w postepowaniu

W terminie wyznaczonym na Connect Oferent powinien potwierdzi¢ na platformie Connect
i dostarczy¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty tj.:

1. Dokumenty dot. warunkdéw udziatu w postepowaniu:

1) Informacje o firmie i Swiadczonych ustugach wraz z danymi firmy oraz danymi oséb do
kontaktu

2) oswiadczenie o prawidtowym wykonaniu co najmniej jednej ustugi 0 i 1 oraz 2 linii wsparcia
realizowanej w formie telefonicznej lub zdalnej w zakresie IT minimum 1000 uzytkownikow
koncowych, u klienta o rozproszonej strukturze geograficznej na terytorium Polski, trwajgcej
nie krécej niz 24 miesigce.

3) dowdd prawidtowej realizacji ustugi tj. dokument referencji bagdz w przypadku jego braku,
inny dokument np. protokét zdawczo- odbiorczy, ktory potwierdzi fakt prawidtowej realizacji
wskazanej ustugi. W oswiadczeniu nalezy podaé powody niedysponowania referencjami.

4) Oswiadczenie o dysponowania co najmniej 50% pracownikéw dedykowanych do realizacji
umowy o wymaganych kompetencjach, ktérzy bedg wykonywac prace w biurze w Ptocku, w
siedzibie Zamawiajgcego (stanowi to odpowiednio: nie mniej niz 15 pracownikéw dla
pierwszej linii wsparcia oraz 1 pracownik dla drugiej linii wsparcia).

2. Pozostate oswiadczenia i dokumenty:
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1) Aktualny KRS, wycigg/wypis z jawnych danych i informacji udostepnianych przez CEIDG
lub réwnowaznego dokumentu rejestrowego oferenta.

2) Dokumenty pozwalajgce na ocene wiarygodnosci finansowej Oferenta — nalezy ztozy¢
dane pozwalajgce na ocene wiarygodnosci finansowej oferenta - Petne sprawozdanie
finansowe za ostatnie 2 lata, obejmujgce warto$¢ sprzedazy i zysk (petny bilans i rachunek
zyskoéw i strat).

3) Aktualne (nie starsze niz 3 miesigce od wyznaczonego terminu sktadania ofert)
zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatkéw oraz skfadek na ubezpieczenia
spoteczne z ZUS i US

4) Potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie optaconej polisy, a w przypadku jej braku
inny dokument potwierdzajgcy, ze Oferent jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

5) Formularz oceny kontrahenta RODO — Zatgcznik nr 10 do ZO
6) Oswiadczenie sankcyjne — Zatgcznik nr 8 do ZO

7) Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym — Zatgcznik nr 9 do 2O

8) Oswiadczenie, ze Oferent jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT i nie zostat
wykreslony z rejestru jako podatnik VAT — dotyczy tylko podmiotéw krajowych.

9) Oswiadczenie Oferenta zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 11 do ZO

10) Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Kodeks postepowania dla Dostawcéw oraz
Polityki przeciwdziatania korupcji i naduzyciom w Grupie Kapitatowej ORLEN i Polityki
przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Kapitatowej ORLEN,

11) Oswiadczenie, ze pracownicy icztonkowie witadz, atakze wspdlnicy/akcjonariusze
oferenta, nie pozostajg zinnymi podmiotami, co do ktérych posiadajg wiedze,
ze wystepujg one jako uczestnicy postepowania zakupowego, w stosunku prawnym lub
faktycznym, ktéry moégtby wptywaé w sposdb niekorzystny dla ORLEN S.A. lub Spétki z GK
ORLEN na wybor danej oferty zgtoszonej w ramach Postepowania zakupowego,

12) Jesli dotyczy — zatgczy¢ petnomocnictwo do podpisania oferty, w formie oryginatu
lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii — jezeli uprawnienie osoby,
ktora podpisata oferte, do reprezentowania Oferenta nie bedzie wynikato z dokumentu
rejestrowego firmy.

Uwaga:

Wszystkie dokumenty w ramach postepowania, powinny byé ztozone w oryginale w formie
elektronicznej lub elektronicznej kopii dokumentu potwierdzonej za zgodnosé z oryginatem przez
podpisanie elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez osobe uprawniong do reprezentowania
Oferenta na podstawie dokumentu rejestrowego firmy lub na podstawie zatgczonego do
postepowania petnomocnictwa.

Oferentom, ktérzy spetnig warunki udziatu w postepowaniu zostang udostepnione szczegétowe
informacje dot. przedmiotu zamdwienia okreslone w Zatacznikach nr 1 a — 1 d oraz zostanie im
wyznaczony termin na ztozenie dokumentéw merytorycznych oraz ofert cenowych.

Etap Il Cze$¢ merytoryczna i handlowa

Oferenci zobowigzani bedg ztozy¢ w terminie podanym przez Zamawiajgcego na Connect nastepujgce
dokumenty na podstawie, ktérych przebiegata bedzie ocena oferty pod wzgledem spetnienia kryteriéw
merytorycznych:
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1. Wypetniony Zatacznik nr 4 do ZO — Lista dedykowanych pracownikéw wraz z listg imion i nazwisk
odnoszaca sie do zatgcznika, ktérymi dysponuje Wykonawca o wymaganych w Zapytaniu
Ofertowym kompetencjach (zgodnie z Zatgcznik nr 2 do ZO) wraz z oswiadczaniem, ze zostang oni
skierowani do realizacji ustug, w tym wskaze osoby, ktére zapewnia do pracy w biurze
w Ptocku - na podstawie zawartosci zatgcznika zostang przyznane punkty ramach kryterium
Dysponowanie zespotem pracownikéw

2.  Woypetniony Zatacznik nr 5 do ZO - Lista referencji, potwierdzajagcych prawidtowe wykonanie
ustug, z ktérych kazda powinna trwac nie krdcej niz 24 miesigc i dotyczy¢ ustug 0 i 1 oraz 2 linii
wsparcia $wiadczonych w formie telefonicznej i/lub zdalnej dla minimum 1000 uzytkownikow
koncowych u jednego klienta, o rozproszonej strukturze geograficznej na terenie Polski, Oferent
powinien zatgczyé dokumenty referencji/ poswiadczenia, dotyczace ustug, ktére zawrze w
Zataczniku nr 5 do ZO w celu uzyskania punktéw w ramach kryterium Doswiadczenie,

3. Przygotowad i ztozy¢ dokument — Opis procesu przejecia ustugi, zawierajgcy co najmniej:

1) harmonogram tygodniowy dziatan i zadan zwigzanych z przejeciem i uruchomieniem ustugi -
z podziatem odpowiedzialnosci Wykonawca i Zamawiajacy, z okresleniem liczby tygodni
potrzebnych do rozpoczecia $wiadczenia ustug dla GK Orlen od momentu podpisania umowy,

2) okreslenie ryzyk i dziatan niwelujgcych ryzyka zwigzane z przejeciem $wiadczenia ustug oraz
ich terminowym rozpoczeciem i prawidtowg realizacja.

4. Jesli dotyczy - zatgczy¢ liste podwykonawcéw ze wskazaniem ich danych oraz zakresu
zaangazowania w realizacje ustug tj. zadan/dziatan, ktére majg wykonywaé. Warunkiem
wykorzystania doswiadczenia lub zasobéw podmiotéw trzecich w celu spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu i uzyskania punktéw w ramach oceny merytorycznej, jest zaangazowanie
tych podmiotdw w pdiniejszg realizacje ustug, informacje te Oferent powinien wykazac
w odpowiednich Zatgcznikach do ZO i w niniejszym oswiadczeniu.

5. Oferte handlowa na Formularzu Oferty — Zatgcznik nr 3 do ZO wraz z uzupetnionym arkuszem
kalkulacyjnym — Zatacznik nr 3a do ZO.

Runda Il - negocjacyjna

Zamawiajgcy zastrzega, ze do rundy negocjacyjnej i organizowanych w je ramach spotkan
z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji zaprosi Oferentéw, ktorzy otrzymajg najwieksza liczbe
punktéw w ramach oceny kryteriéw merytorycznych i handlowych.

W ramach rundy negocjacyjnej Oferenci zostang poproszeni o ztozenie ofert po spotkaniach
negocjacyjnych. Zamawiajacy zastrzega, ze moze otworzy¢ wiecej jedng runde negocjacyjna.

2.5 Kryteria oceny ofert

Ztozone oferty bedg oceniane wg nastepujgcych kryteridw:
1. Kryterium merytoryczne — 60 %
Punkty w ramach oceny merytorycznej bedzie mozna uzyska¢ za:

1) Dysponowanie zespotem pracownikow, ktdrzy mogg by¢ delegowani do wykonania ustug
pierwszej i drugiej linii wsparcia w ramach niniejszego zamdwienia — Ocena zostanie
dokonana na podstawie informacji zawartych przez Oferenta w Zataczniku nr 4 do ZO,
Maksymalna liczba punktéw w ramach oceny tego kryterium zostanie przyznana, jesli
Oferent wykaze, ze zapewnia petny wymagany w Zapytaniu Ofertowym skfad zespotu dla
0il linii wsparcia i dla Il linii wsparcia, o wymaganych w Zapytaniu Ofertowym minimalnych
kompetencjach wraz z wymagang liczbe pracownikéw do pracy stacjonarnej w biurze
w Ptocku (15 oséb do obstugi w ramach 0i 1 linii wsparcia i 2 - osoby do 2 linii wsparcia) —
maksymalnie 40 pkt

2) Doswiadczenie — Punkty bedzie mozna otrzymac za wykazanie, co najmniej jednej
prawidtowo realizowanej trwajgcej nie krécej niz 24 miesigce, ustugi wsparcia w formie
telefonicznej lub zdalnej w 0-1 linii i 2 linii wsparcia w zakresie IT minimum 1000
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uzytkownikéw koncowych, u klienta o rozproszonej strukturze geograficznej na terenie

Polski, ocena zostanie dokonana na podstawie wypetnionego Zatgcznika nr 5 oraz

ztozonych referencji lub innych poswiadczen prawidtowego wykonania ustug; 5 punktéw

zostanie przyznanych za kazdg wykazang prawidtowo wykonang ustuge, maksymalnie

bedzie mozna uzyskac * 30 pkt

3) Przygotowany Opis przejecia ustugi — maksymalnie 30 pkt

1) Ocena harmonogramu tygodniowego dziatari/zadarn od momentu podpisania umowy
do czasu uruchomienia ustug — ocena dziatan i trafnosci zatozen czasowych i podziatu
odpowiedzialnosci za realizacje zadan — Wykonawca i Zamawiajgcy — 10 pkt

2) Ocena czasu potrzebnego na wdrozenie ustugi do czasu wymaganego uruchomienia
tj. 01.05.2026 r. w tygodniach — ocene tego kryterium bedzie mozliwa po pozytywnej
ocenie harmonogramu, punkty zostang przyznane na podstawie nastepujgcego wzoru
— najmniejsza liczba tygodni z ofert /liczba tygodni z oferty — maksymalnie 10 pkt

3) ocena ryzykisposobu ich niwelowania - ocena trafnosci przewidywanych ryzyk i ocena
sposoby ich niwelowania (dot. ryzyk zwigzanych z przejeciem Swiadczenia ustug oraz
ich terminowym rozpoczeciem i prawidtowa realizacjg) - ile i jakie ryzyka
przewidziano, ocena na tle innych ofert — maksymalnie 10 pkt.

W przypadku uzyskania przez Oferenta ponizej 50 % catkowitej liczby punktéow (100)
w ramach kryteriéw oceny merytorycznej, zostanie on wykluczony z dalszych etapéw postepowania.

2. Kryterium cenowe - maksymalnie 40 % catkowitej oceny oferty
Kryterium oceny bedzie cena stanowigca sume rocznego wynagrodzenia ryczattowego za ustugi 0 i
1 linii oraz 2 linii wsparcia.

Oferenci zobowigzani s3 podad w formularzu Oferty nastepujace stawki
w ztotych polskich netto:
1. miesieczna wartos¢ ryczattu za 30 konsultantéow O i 1 linii wsparcia

(ze wskazaniem stawki za jednego konsultanta) oraz uwzglednienie mechanizmu premii lub
kary (35% rozliczanej kwartalnie w zaleznosci od wykonania KPI)

2. miesieczna wartos$¢ ryczattu za 2 konsultantéw 2 linii wsparcia (ze wskazaniem stawki
za jednego konsultanta) oraz uwzglednienie mechanizmu premii lub kary (30% rozliczanej
kwartalnie w zaleznosci od wykonania KPI)

3. stawka za roboczo-godzine za realizacje ustug dodatkowych, tzw. interwencyjnych prac
teleinformatycznych wykraczajgcych poza zdalng obstuge uzytkownika

Koszty wdrozenia ustugi w Grupie Orlen nie stanowig oddzielnej pozycji kosztowej, powinny by¢ one
ujete w kwocie wynagrodzenia ryczattowego za wykonanie ustug w 0 i 1 linii wsparcia oraz 2 linii
wsparcia.

3. Dodatkowe informacje

OSOBY KONTAKTOWE
Osoba odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupow jest:

Karolina Freda — Jedrzejewska
Karolina.freda-jedrzejewska@orlen.pl
ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych

na stronach internetowych innych niz https://connect.orlen.pl i dotyczagcych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl jest bezptatny.
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4. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Ogdlny opis zaméwienia

Zatgcznik nr 1 a — Szczegdtowy zakres ustug 0 i | linii wsparcia
Zatgcznik nr 1 b — Szczegbétowy zakres ustug 2 linii wsparcia

Zatgcznik nr 1 ¢ - Zasady wspotpracy Telecentrum ORLEN S.A. z zewnetrznym serwisem
teleinformatycznym

Zatacznik nr 1d — Parametry ustug outsourcingu

Zatacznik nr 2 - Minimalne wymagane kompetencje

Zatgcznik nr 3 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3a — Arkusz kalkulacyjny

Zatgcznik nr 4 — Lista dedykowanych pracownikow

Zatgcznik nr 5 — Lista Referencji

Zatgcznik nr 6 — Wz6r umowy

Zatacznik nr 7 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Zatgcznik nr 8 — O$wiadczenie sankcyjne

Zatacznik nr 9 — Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym

Zatgcznik nr 10 — Formularz oceny kontrahenta RODO

Zatgcznik nr 11 — Oswiadczenie Oferenta

Zatgcznik nr 12 - Instrukcja korzystania z platformy zakupowej Connect
Zatgcznik nr 13 — Informacja dla Oferenta
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